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1.- ERAKUNDE INFORMAZIOA
1.1.- Izaera juridikoa

Bizitegik 1980an ekin zion bere jardunari, Bilboko Otxarkoaga auzoan, komunitate-lana oinarri zuela.
Geroago, 1988an, irabazi-asmorik gabeko elkarte bihurtu zen, eta 1997an Balio Publikoko Entitatea

zelako aitorpena jaso zuen.
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Gizarte-bazterketako egoeran Bazterketa-egoerak bizi dituzten » Enpatia eta Lagun egitea.
dauden pertsonen alde lan pertsonen eta gizartearen arteko = Komunitatea.
egiten duen elkartea gara. distantzia ezabatu nahi dugu. » Lankidetza.

= Pluraltasuna eta aniztasuna.

1.2.- Eginkizunak

Bizitegik 44 urte daramatza Bizkaian gizarte-bazterketako arriskuan edo egoeran dauden
pertsonak gizarteratzen, haien bizi-baldintzak hobetzeko esku-hartze prozesuen bidez eta
sentsibilizazio- eta salaketa-ekintzen bidez. Xede hori gauzatzean, pertsona funtsezko baliotzat
hartzen dugu, eta komunitatea, berriz, garatzen den lekutzat.

Gure zerbitzuen bezero eta hartzaile nagusia Bizkaian gizarte-bazterketako egoeran dagoen eta 18
eta 65 urte bitarteko adina duen erabiltzailea da. Erabiltzaileak etxerik gabeko pertsonak dira, Bilboko
kaleetan etengabe bizi direnak; adikzioak eta/edo gaixotasun mentala duten pertsonak. Arreta
integrala jaso dezaten lan egiten dugu, egungo bizi-baldintzak hobetzeko eta hobekuntza hori
sakontzea eta sendotzea ahalbidetuko duten gizarteratze-prozesuetan aurrera egiteko. Gure
laguntza-ereduaren helburua gizarteratze-prozesuak erraztea da, pertsonek ahalik eta autonomia-
mailarik handiena eta bizi-kalitate onena lor dezaten. Bizitegik laguntza-sare bat du Bilbon, honako

hauek osatuak:



Bizitegi Laguntza-sarea

Red Bizitegi Red Bizitegi

Hirubide 49 f

zerbitzuak zerbitzuak

Servicios Servicios
diurnos de alojamiento

Zaindu

Plaza / Plazas
t Piseco
Elejabarri

Piseco
Calle

Artatutako pertsonak

BIZITEGI LAGUNTZA SAREA / Red de atencion

Artatutako pEItsonak / Personas atendidas
6

Zerbitzu tipologiaren arabera artatutako pertsonak /
Personas atendidas por tipologia de servicios

@ Eguneko zerbitzuak / Servicios diurnos

790 &'

@ Ostatu zerbitzuak / Servicios de alojamiento

327 ek

B1TM 146 H

&
555 Eguneko zentroak Ingurune irekia (Kaleko esku hartzea) <57 Pisuak / Egoitza tuikia [ Feeesen- Gaueko armem auricmn
Centros de dia Wiedia abierto (ntervencion en calle) Pisos / Mini residencia [ ibergue - Senvicio de Acagica nocturno

2023ko proiektu berria / AURKIGUNE REKALDE 63

Nuevo proyecto en 2023 Aktibazio soziokomunitarioko proiektua PARTAIDE
Proyecto de Activacion sociocomunitaria Participantes




[ ] [ ] o
Bizitegi
1.3.- Organigrama eta gobernu-organoak

o Bazkideen Batzar Nagusia: Elkarteko organo gorena. 29 pertsonek (13 emakume eta 16 gizon)
osatzen dute.

e Zuzendaritza Batzordea: elkartearen interesak kudeatu eta ordezkatzen dituen ordezkaritza-organoa,
Batzar Nagusiaren xedapen eta zuzentarauen arabera. 7 pertsonak osatzen dute (3 emakume eta 4
gizon)

— Alfonso Dubois Migoya (Presidentea)

— Mari Jose Albizua Manrigue (Presidenteordea)
— Ricardo Oficialdegui Iriarte (Diruzaina)

— Julen Ahedo Diaz (Idazkaria)

— Angel Tofia Guenaga (Batzorkidea)

— Maria Yolanda Corres Gonzalez (Batzorkidea)

— Sonia Pilar Gorbefia Garcia (Batzorkidea)

e Zuzendaritza-taldea: Zuzendaritza Batzordeak izendatuko du, erakundearen esparruetan ordezkaritza
handiena dagoela kontuan hartuta. Kudeatzaileak, zuzendari teknikoak, pertsonak kudeatzeko
arduradunak eta esku hartzeko unitateetako arduradunek osatzen dute. Guztira, 8 pertsona (4

emakume eta 4 gizon).

e Arduradunen taldea: zuzendaritza-taldeak, kudeaketa aurreratuak, baliabideen kudeaketak eta esku
hartzeko unitateei atxikitako arduradunek (prozesu operatiboen arduradunak) osatzen dute. Guztira 17

pertsona (12 emakume eta 5 gizon).

1.4.- Taldea

9 2 LANGILE 49 BOLUNTARIO 2 1 PRAKTIKA
TRABAJADORAS VOLUNTARIAS PRACTICAS
65M -27H 27M -22H 17M -4H

Bizitegiko lanbide-taldea 92 pertsonak osatzen dute (65 emakume eta 27 gizon). Horien batez besteko adina
45 urtekoa da, eta elkartean batez beste 13 urteko antzinatasuna dute. Pertsonen % 90k kontratu
mugagabea dute. Esku hartzeko taldeak diziplina anitzekoak dira, eta ikuspegi desberdinak eskaintzen
dituzte hezkuntzaren, psikologiaren, fisikoaren, gizartearen, prestakuntzaren, lanaren eta zuzenbidearen

ikuspegitik.

Bizitegirekin 49 boluntariok lan egiten dute (27 emakume eta 22 gizon). Pertsona horiek ezinbestekoak
dira erakundeak ezarritako helburuak garatzeko eta lortzeko, eta elkartasunez jokatu nahi duen gizarte

baten konpromisoa adierazten dute.



Bizitegi Esku-hartze Unitateek eta Prozesuek antolatzen dute. Esku-hartze Unitateak diziplina anitzeko
taldeak dira, eta antzeko ezaugarriak dituzten hainbat zerbitzuri ematen diete arreta elkarrekin: eguneko
zentroak, egoitza-hezkuntza-zentroak eta etxerik gabeko pertsonak. Esku-hartze Unitateen zeharkako
prozesuek funtzionamenduaren funtsezko alderdiak arautzen dituzte, esku-hartzeari eta kudeaketari

koherentzia eta osotasuna emanez.

1.5.- BIDE 22: Plan estrategikoa. Ardatzak, helburuak eta jarduera-ildoak

2023-2026 Plan Estrategikoa
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Gizarte-bazterketako egoeran Bazterketa-egoerak bizi dituzten « Enpatia eta Lagun egitea.
dauden pertsonen alde lan pertsonen eta gizartearen arteko » Komunitatea.
egiten duen elkartea gara distantzia ezabatu nahi dugu. » Lankidetza.

« Pluraltasuna eta aniztasuna.
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1.6.-Jarduera txostena

Jarduera txostenak gure webgunean daude jasota:

A

https://www.bizitegi.org/eu/argitalpenak/memorias/ A
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1.7.- Kalitate ziurtagiriak

Bizitegik Erakundeak Kudeaketa Aurreratuari Zilarrezko Aintzatespenalortu du Euskaliteko
Ebaluazio Klubak egindako kanpo ebaluazioan. Hortaz, Eusko Jaurlaritzak aintzat hartzen du aipaturiko
helburua lortzeko egin den ahalegina. Hori garbi islatzen da azken urteotan kudeaketa hobetzeko eta
berritzeko egindako ekintzetan, horien bidez hobetu egin baita erabiltzaileen, profesionalen,

boluntarioen, gizartearen eta gainerako talde interesdunen asebetetze-maila.


https://www.bizitegi.org/eu/argitalpenak/memorias/

2.- EKONOMIA ETA FINANTZA INFORMAZIOA

2.1.- Txosten ekonomikoa

Txosten ekonomikoa / Informe economico

Jardunaldiaren bolumen ekonomikoa
4'849'493 € Volumen economico del gjercicio
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SARRERAK/ 17.96%

INGRESQOS
4,54%

1,16%

75,59%
3,99%
1,73%

GASTUAK/
GASTOS

18,69%

Hitzarmenak
Convenios
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Licitaciones

Dirulaguntzak
Suvenciones

Dohaintzak eta ekarpenak
Donaciones y aportaciones

Beste sarrera batzuk
Otros ingresos

Eskaintzak
Gastos de personal

Hornikuntzak
Aprovisionamientos

Amortizazio Ibilgetua
Amortizacion Inmovilizado

Beste gastu batzuk
Otros gastos de la actividad

Euskoaudit SAPek ikuskatu ditu datuak / Las cuentas han sido auditadas por Euskoaudit SAP

2.2.- Auditoretza-txostenak eta kontuak:

Kontuen enpresa ikuskatzaileak, Euskoaudit SAPK, egindako txostenean jasotzen denez, urteko kontu

horiek zintzotasunez erakusten dituzte Bizitegiren ondarea eta finantza-egoera.

Gure web orrian auditoretzen txostenak ditugu jasota:

https://www.biziteqgi.org/eu/las-cuentas-claras/



https://www.bizitegi.org/eu/las-cuentas-claras/

Biziteg)

3.- HARREMANEI BURUZKO INFORMAZIOA ADMINISTRAZIO PUBLIKOEKIN

3.1.- Erakunde publikoak

Bizitegiren zerbitzuak, batez ere, Bizkaiko Foru Aldundiko Enplegu, Gizarte Inklusio eta Berdintasun

Sailak finantzatzen ditu, hau da, hitzarmenetako diru-sarreren % 55, eta Bilboko Udalak (Gizarte

Ekintza Saila), lizitazio-formatuan, % 21. Aurten, dirulaguntzak diru-sarreren % 13 izan dira.

HITZARMENAK ADMINISTRAZIO PUBLIKOEKIN

ADMINISTRAZIO PUBLIKO

SINATZAILEA

XEDEA

ZENBATEKOA

IRAUPENA

BIZKAIAKO FORU
ALDUNDIA (GIZARTE

Bizitegi sarea

1.887881 | 01/01/2023tik 31/12/2023ra

EKINTZA SAILA Hirubide programa 799.999
KONTRATUAK
ADMINISTRAZIO
PUBLIKO SINATZAILEA XEDEA ZENBATEKOA IRAUPENA
BILBOKO UDALA AME 560.678 | 01/01/2023tik 31/12/2023ra
PISECO 383.348
Etxebizitza partekatuak 60.000
DIRU LAGUNTZAK
ADMINISTRAZIO
PUBLIKO XEDEA ZENBATEKOA IRAUPENA
SINATZAILEA
Onartu zentroa 30.900 | 01/01/2023tik
Ohitura osasungarrien jardunaldia: 31/12/2023ra
1.400
Osasunday
Apiriku 242.200
BILBOKO UDALA Zaindu 22.000
: 01/01/2023tik
Borobiltzen 36.500 31/12/2023ra
01/09/2023tik
Sare 16.602 | 31/12/2023ra
Bizialdi osoko ikaskuntza 6.954 | 01/01/2023tik
EUSKO JAURLARITZA 31/12/2023ra
Boluntariotza aktiboa 7.062
EUSKO JAURLARITZA. Etxebizitzak etxerik gabekoentzak 18.757
BERDINTASUN, Centro Onartu 28.547




Bizitegi

JUSTIZIA ETA GIZARTE
POLITIKETAKO SAILA
EUSKO JAURLARITZA, [-2nartu zentroa 13.040
OSASUN SAILA Etxebizitzak 12.433
Zentroak 12.319
EUSKO JAURLARITZA . .
Giza Eskubikeko Saila Homeless Film Festival 5.224
EUSKO JAURLARITZA Aurkigune 149.082
EUSKO JAURLARITZA kontzilia 8.470
EUSKO JAURLARITZA Emakumeen aurkako |n'dz.;1rker|.a-
EMAKUNDE portaerei buruzko sentsibilizazio- 6.720
eta prebentzio-jarduerak
BIZKAIAKO FORU Emakumeen eta gizonen 10.000
ALDUNDIA berdintasuna sustatzeko proiektuak '
BIZKAIAKO FORU
ALDUNDIA. EKONOMIA 13.673 01/05/2023tik
SUSTATZEKO SAILA Enpresa berritzaileak sortzea ' 31/12/2023ra

3.2.- Erakunde pribatuak

Finantzaketa publikoaz gain, erakunde pribatuekin ere lan egiten dugu, eta kopuru hauek jaso ditugu:

DIRU LAGUNTZAK ETA HITZARMENAK ERAKUNDE PRIBATUEKIN

ERAKUNDE PRIBATU
EMAILEA XEDEA ZENBATEKOA IRAUPENA
Iberdrola Fundazioa . . 32.000 | 01/01/2023tik 31/12/2023ra
- . Etxebizitzak etxerik

BBK Gizarte ekintza abekoentzak 15.000

Victor Tapia Fundazioa 9 14.000

La Caixa Fundazioa Onartu zentroa 30.000

Susana_ Monsma Borobiltzen 7.000

Fundazioa

Gondra_Barand|aran Onartu zentroa 10.000

Fundazioa

Carmen_ Gandarias Onartu zentroa 20.000

Fundazioa

Athletic Fundazioa Etxerik gabeko Futbol Taldea 2.500



http://www.emakunde.euskadi.eus/esteka/aso/u72-contema/eu
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4.- BIZITEGIK PARTE HARTZEN DUEN SAREAK ETA FOROAK
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5.- ERAKUNDE PUBLIKO FINANTZAILEAK ETA LAGUNTZAILEAK

ERAKUNDE PUBLIKO FINANTZATZAILEAK / Entidades publicas financiadoras -

0

Bilbao

'gizj_(aia

ERAKUNDE LAGUNTZAILEAK / Entidades colaboradoras
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6.- AINTZATESPENAK ETA SARIAK

AINTZATESPENAK ETA SARIAK / Reconocimientos y premios
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AURKIGUNE proiektua Gizarte bazterketa arriskuan dauden Zenbatu Antzerki Taldearen
Proyecto AURKIGUNE pertsonei laguntza: ONARTU proiektua esperientzia eraldatzailea
Apoyo a las personas en riesgo de exclusion sociak: Proyecto ONARTU Experiencia transformadora Grupo de Teatra Zenbatu
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